WARUNKI GWARANCJI

DOTYCZACE TRWALOSCI WYMALOWAN WYKONANYCH
impregnatem ochronno-dekoracyjnym Sniezka DREWKORN FORTE

Niniejsze Warunki Gwarancji dotyczg trwatosci wymalowan wykonanych impregnatem

ochronno-dekoracyjnym DREWKORN FORTE zawierajgcym Teflon® surface protector

(dalej: Produkt) wyprodukowanym przez FFiL Sniezka SA z siedzibg w 39-102 Lubzina 34a

(dalej: Gwarant).

1. Badania wlasne oraz wykonane przez niezalezne laboratorium potwierdzity trwalosé

wymalowania Produktem do 6 lat. Gwarant udziela Kupujacemu 6-letniej gwarancji na
trwatos¢ wymalowania wykonanego Produktem pod warunkiem stosowania sie do
zalecen Gwaranta (podanych na opakowaniu i kartach katalogowych) oraz spetnienia
warunkéw opisanych w niniejszym dokumencie. Gwarancja dotyczy malowania
surowego, litego drewna (z wylaczeniem materiatbw  drewnopochodnych),
zabezpieczonego wczesniej bezbarwng wersjg Produktu. Gwarancja obowigzuje
wylgcznie na terenie Rzeczpospolitej Polskiej oraz wytacznie co do produktu

zakupionego na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Gwarant zapewnia trwatos¢ wymalowania wykonanego Produktem w okresie
gwarancyjnym, zgodnie z ponizszymi definicjami:

Wymalowanie — efekt ochronno-dekoracyjny powstaly w wyniku prawidiowego uzycia
Produktu,

Obszary uszkodzen — obszary wystepowania ubytkbw w wymalowaniu powstale w

wyniku naturalnego zuzywania sie Produktu.

Gwarancja jest wazna pod warunkiem, ze reklamowana czes¢ stanowi co najmniej:

3% (trzy procent) wymalowania w pierwszym roku okresu gwarancyjnego,
6% (szesc¢ procent) wymalowania w drugim roku okresu gwarancyjnego,
9% (dziewie¢ procent) wymalowania w trzecim roku okresu gwarancyjnego,
12% (dwanascie procent) wymalowania w czwartym roku okresu gwarancyjnego,
15% (pietnascie procent) wymalowania w pigtym roku okresu gwarancyjnego,
18% (osiemnascie procent) wymalowania w széstym roku okresu gwarancyjnego.

Okres gwarancyjny rozpoczyna sie w chwili nabycia Produktu potwierdzonego

dowodem zakupu (paragon, FV). Okres gwarancyjny kohczy sie po uptywie 6 lat liczac
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od dnia dokonania zakupu i nie ulega przedtuzeniu w razie koniecznosci wykonania

poprawek i przemalowan.

5. Gwarancja nie obejmuje sytuaciji:

- kiedy w momencie zakupu Produktu mingt jego okres przydatnosci do uzycia,

- kiedy Kupujacy nabyt Produkt po cenie obnizonej z uwagi na jego
niepetnowarto$ciowosc,

- kiedy transport i przechowywanie Produktu nie byto zgodne z zaleceniami Gwaranta,

- kiedy przygotowanie powierzchni pod malowanie i aplikacja Produktu odbyla sie w
sposOb niezgodny z zaleceniami Gwaranta zawartymi w tresci etykiet i Kart
katalogowych,

- kiedy wymalowanie wykonano na powierzchniach poziomych,

- kiedy wymalowanie w czasie okresu gwarancyjnego byto poddane dziataniu
niekorzystnych warunkéw zewnetrznych, (np. kontakt z agresywnymi $rodkami
chemicznymi, zanurzenie w wodzie, zakopanie w ziemi, agresywne srodowiska, wysokie
temperatury), szkdd spowodowanych przez zwierzeta,

- braku odpowiedniego zabezpieczenia wymalowania w trakcie prac malarsko-tynkarskich,
spawalniczych, szlifowania, itd.,

- gdy pogorszenie sie stanu malowanej powierzchni lub wymalowania spowodowane jest
reakcjg elektrochemiczng wywotang obecnoscig metali w wymalowanym elemencie,

- kiedy ze wzgledu na swoj ksztalt, cechy lub wielko$¢ powierzchnie drewniane odznaczajg
sie szczegoblnym stopniem trudnosci w zakresie przygotowania i aplikacji Produktu,

- uszkodzen mechanicznych, uszkodzen powstatych na skutek niewtasciwej eksploatacji
oraz wad powstatych w skutek niedbatosci uzytkownika lub jego niewiedz

- kiedy uszkodzenie wymalowania jest skutkiem normalnego zuzycia, zmian zachodzacych
w samym podiozu (np. infekcja i wypaczenie drewna, pekanie, zmiana koloru w trakcie
uptywu czasu, uwalnianie substancji chemicznych: tanin, zywic itp.),

- gdy nastgpito zniszczenie wyrobu bedace wynikiem zdarzen losowych, sity wyzszej.

6. Zobowi gzania Gwaranta

W ramach niniejszej umowy, w razie spetnienia warunkéw skorzystania z gwarancji, Gwarant
zobowigzuje sie do nieodptatnego dostarczenia Kupujacemu / Uzytkownikowi Produktu w
celu naprawienia lub renowacji wymalowania. Odpowiedzialnos¢ Producenta jest jednak
ograniczona wysokoscig wartosci reklamowanego Produktu widniejgcej na dokumencie
zakupu i wynosi:

100% (sto procent) w pierwszym roku okresu gwarancyjnego,

90% (dziewiecdziesiat procent) w drugim roku okresu gwarancyjnego,

80% (osiemdziesiagt procent) w trzecim roku okresu gwarancyjnego,
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70% (siedemdziesiat procent) w czwartym roku okresu gwarancyjnego,
60% (szescédziesiat procent) w pigtym roku okresu gwarancyjnego,

50% (piecdziesiat procent) w szOstym roku okresu gwarancyjnego.

7. Obowigzki Gwaranta ograniczajg sie do wyraznie wskazanych w niniejszej gwaranciji.
Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za: powstale uszkodzenia, straty i wydatki,
wlacznie z kosztami stalymi i zmiennymi, czyszczenie, przygotowanie powierzchni,
natozenie wymalowania, ustugi dodatkowe, prace zwigzane z usuwaniem uszkodzen na
wymalowaniu, wydatkami zwigzanymi z zatrudnianiem pracownikdw, agentow,
operatoréw i innych osob, jak i stratami spowodowanymi przestojami; uszkodzenia
powierzchni pod wymalowaniem Ilub uszkodzenia innych czesci malowanych
przedmiotow; utrate lub uszkodzenia produktow oraz wszelkie roszczenia 0séb trzecich

wobec kupujgcego.

8. Z zakresu niniejszej gwarancji wytaczone sg przypadki stosowania Produktu na skale
przemystowg i metodami przemystowymi. Za takie przypadki uznaje sie uzycie Produktu
zwigzane z dziatalnoscig gospodarcza. z wytgczeniem zastosowania Produktu na wikasny
uzytek. W takich wypadkach gwarancja moze zosta¢ udzielona na podstawie

indywidualnych warunkéw ustalonych kazdorazowo z Producentem.

9. Umowa staje sie wigzgca dla Gwaranta pod warunkiem uregulowania przez Kupujacego

wszelkich zobowigzan wynikajacych z umow sprzedazy.
10. Warunki sktadania reklamacji
Kupujacy jest zobowigzany zgtosi¢c wade wymalowania Gwarantowi na pismie, z podaniem

doktadnego opisu wady bedacej przedmiotem reklamacji. Zgtoszenie powinno by¢ dokonane

na formularzu ,Zgtoszenie reklamacyjne” zamieszczonym na stronie www.sniezka.pl,

(w dziale ,Nasze produkty”/,Do drewna”/ ,Drewkorn Forte”), bgdz zawieraé wszelkie
informacje, ktorych konieczno$¢ podania wynika z formularza. Niepodanie wymaganych
informacji uniemozliwi rozpoczecie procedury reklamacyjne;j.

Zgtoszenia reklamacji nalezy przesyta¢ na adres:

FFIiL Sniezka SA

Dziat Kontroli Jakosci

39-207 Brzeznica 18

Jako dzien zgtoszenia reklamaciji przyjmuje sie dzien, w ktorym dotarto ono do Gwaranta
w formie pisemnej. W ustawowym terminie, liczac od daty zgloszenia, Gwarant udzieli

Kupujacemu pisemnej odpowiedzi odnosnie przyjecia reklamacji. Odmowa przyjecia
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reklamacji ma miejsce, gdy ze zgtoszenia wynika, ze reklamacja nie moze zosta¢ uznana
(np. — reklamacje zgtoszono po uptywie okresu gwarancji, Produkt zastosowano na innej
powierzchni niz wskazana w pkt 1 gwarancji). Jezeli zgtoszenie reklamacyjne zawiera braki,
ktére mozna usunaé¢ (np. — nie zawiera wszystkich niezbednych informaciji, do reklamacji nie
dotaczono dowodu zakupu) a Kupujacy podat adres e-mail, Gwarant wezwie go do
uzupelnienia brakéw zgtoszenia. W braku uzupelnienia zgtoszenia w terminie 7 dni
zgloszenie reklamacyjne nie zostanie rozpoznane.

Jezeli reklamacje przyjeto, upowazniony pracownik Gwaranta skontaktuje sie z Kupujgcym
w celu ustalenia terminu ogledzin wady/ uszkodzen wymalowania.

Kupujacy zapewni kazdorazowo osobom upowaznionym przez Gwaranta w uzgodnionym
terminie dostep do wymalowania bedacego przedmiotem reklamacji w celu dokonania
ogledzin. Uniemozliwienie przez Kupujacego dokonania ogledzin traktuje sie jako
odstgpienie od reklamaciji.

Jezeli przy uwzglednieniu wyniku ogledzin reklamacja zostanie przyjeta, Gwarant w terminie
30 dni roboczych nieodpfatnie dostarczy Kupujgcemu Produkt w celu naprawienia lub

renowacji wymalowania.

Niniejsza gwarancja nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujgcego
wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg gwarancjg majg zastosowanie przepisy Ustawy

z dn. 27-07-2002r. 0 szczegOllnych warunkach sprzedazy konsumenckiej (Dz.U. Nr 141 poz.
1176).
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